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1.性別 2.年齢 3.入院病棟 4.入院科 5.お住まいの地域 

6.当院のＨＰを見たことはあるか 7.面会時間について 8.入院中に不便なことはあったか 9.医師の説明はわかりやすかったか 10.入院時の説明はわかりやすかったか 

11.担当看護師に満足しているか 15.薬剤師の説明はわかりやすかったか 16.当院を知人に紹介したいか 17.今後も当院にかかりたいか 18.ご意見・ご要望 

12.職員は笑顔で挨拶しているか 13.職員の身だしなみはどうか 14.職員の言葉遣いや態度はどうか 


